
産総研新財務会計システム事業者様向け説明会　ご質問及び回答

No カテゴリ1 カテゴリ2 ご質問 回答

1 システム ログイン・登録
・ログインに用いる２要素認証はSMS以外の方法はありますでしょうか。
・PCでの受取や、将来的なアプリ認証は可能でしょうか？
・SMSの利用できない者の使用方法を教えてください

ログインの2要素認証はSMSのみとなり、ログインの都度、パスコードの発行が必要となり
ます。
SMSはスマートフォン、フィーチャーフォン等の携帯電話で受信可能です。
なお、個別の事情で本システムへログインができない場合は、産総研公式ホームページ
に記載の入札公告、公募公告に記載の連絡先にご連絡いただけましたら、メールによる
入札説明書の送付や、紙媒体での入札書の提出等について、対応いたします。

2 システム ログイン・登録

・1アカウントあたりのユーザー登録人数の制限はありますでしょうか。
・事業所、支店ごとにアカウントを登録することは可能でしょうか。
・アカウントを登録するにあたり、メアド1つにあたり、電話番号1つが必要になるのでしょう
か？

1アカウントあたりのユーザー登録人数の制限はありません。ただし、登録される担当者様
ごとに異なるメールアドレスとSMS受信用の電話番号が必要となります。また、事業所、支
店ごとにアカウントを登録することは可能です。

3 システム ログイン・登録

・すでに他の会社との取引等でオラクルを使用している場合でも、新たに登録する必要が
ありますか？
・Oracleシステムを他の会社の取引等ですでに利用しており、ログイン、パスワードを取得
済みなのですが、同じログイン、パスワードでログイン可能でしょうか。

・新たにご登録いただく必要がございます。同じOracle社のシステムを用いている場合で
も、他社様のシステムと、産総研のシステムはデータの連携等はありません。

同じログインID、パスワードの設定も可能ですが、それぞれ独立したシステムのログイン
ID、パスワードとなります。たとえば、他社様でご使用のパスワードを変更された場合で
も、産総研のシステムのパスワードは変更されません。

4 システム ログイン・登録 ・システムのパスワード有効期限は90日でしょうか？ 有効期限はありません。

5 システム ログイン・登録
・1ユーザーが複数のPCからログインすることは可能でしょうか？その場合、同時使用も
可能でしょうか？

複数のPCからログインすることは可能です。（複数のPCをご使用されている場合で、サイ
ンイン後にサインアウトをせず別のPCでサインインを実施してしまった場合などを想定）
ただし、応答登録（入札書や見積書の提出）や、受注確認登録などのなんらかの登録作
業につきましては、エラー等が発生する可能性がござますので、ご注意ください。

6 システム ログイン・登録

・SMS用に登録する携帯電話番号は、日本国外の海外の携帯電話番号でも可能でしょう
か？

・また、海外から本システムにログインすることは可能ですか？

・SMS用に登録する携帯電話番号は、日本国内の携帯電話番号に限ります。

・システムへのログインは日本国内からに限ります。
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産総研新財務会計システム事業者様向け説明会　ご質問及び回答

No カテゴリ1 カテゴリ2 ご質問 回答

7 システム 利用条件 ・対応OS、対応ブラウザを教えてください。
対応OSはWindows、Mac、対応ブラウザはMicrosoft EdgeまたはGoogle Chrome、Safariと
なります。

8 システム 利用条件
・システムの入力や送信についてシステムの使用可能時間（土日不可等）の制約はある
のでしょうか？

原則として使用時間には制限はございません。

9 システム 利用条件 ・システムの利用に際して委任状は必要でしょうか。
システムの利用に際しての委任状のご提出は不要です。なお、代理人が入札書を発行す
る場合等につきましては、従来通り委任状の提出が必須となります。

10 システム マニュアル
・マニュアルはいつ公開されるのでしょうか。
・手順書（マニュアル）はどこで確認ができますか。
・説明動画は、後日録画を視聴させていただくことはできますでしょうか？

マニュアルにつきましては3月中旬以降に、産総研公式サイト上にて公表を予定しており
ます。また、説明会のアーカイブ動画につきましても産総研公式サイトにて公開いたしま
す。

11 システム マニュアル サプライヤポータルの完了ボタンは、前の画面に戻るというイメージでしょうか？
ご認識のとおりです。なお、ブラウザの戻るボタンをお使いになられますとエラーとなりま
すので、ブラウザの戻るボタンは使用しないでください。

12 システム マニュアル
・システムの画面上で任意入力欄か必須入力欄かの表示がありませんが、必須となる項
目がどれかを教えてください。

システムの画面上には、必須入力欄の表示がない箇所がございますので、マニュアルで
必須入力欄をお示し・補足いたします。（システム上は必須の制限が無い項目でも、取引
上必須とさせていただいている項目が複数あります）

13 システム マニュアル
「辞退書」を提出している案件の場合、応答管理画面にて、どういったステータスになりま
すか。

辞退書の提出につきまして、本システムには辞退登録の機能はありませんので、メッセー
ジ等で調達担当者へ辞退書を提出ください。以降の手続きは以下のとおりです。

①既に応答手続き（入札または見積書登録）をいただいている場合
入札書の無効登録（不適格登録）をさせていただきます。応答管理画面では応答ステータ
スが「不適格」と表示されます。処理が完了し、以後の操作は不要となります。

②応答手続きをされていない場合
手続き完了です。
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産総研新財務会計システム事業者様向け説明会　ご質問及び回答

No カテゴリ1 カテゴリ2 ご質問 回答

14 システム マニュアル ネゴシエーションの検索画面で、「公告番号」で検索することは可能でしょうか？

①ネゴシエーション検索・お気に入り登録画面
公告番号での検索はできません。

②サプライヤポータル・アクティブなネゴシエーションの検索画面
ネゴシエーションの項目に公告番号を入力いただくことで検索可能です。

15 システム マニュアル このシステムには、何年分のデータが保管されますでしょうか。 保管期限はありません。

16 書類提出 見積書・入札書
・従来は見積書はメール提出していましたが、今後はシステムでの提出となるのでしょう
か。

今後は見積書はシステムでご提出をお願いいたします。

17 書類提出 見積書・入札書 ・一度提出した見積書・入札書を修正することは可能でしょうか。 一度登録いただいた見積書・入札書の修正、差し替え等はできません。

18 書類提出 見積書・入札書 ・見積有効期限はこちらの指定した期限で構わないでしょうか。 競争用見積書提出締切日・開札日以後の日付であれば問題ございません。

19 書類提出 見積書・入札書
・少額随意契約の見積合わせ等の場合の見積提出は今後システムでのPDFでの提出の
みになりますでしょうか？それとも、一般競争入札同様にポータルサイトへ直接入力が必
要でしょうか。

少額見積もり競争の場合でも、会計システムへ見積書のPDFファイル登録と、システムの
明細欄への金額の入力の両方が必要となります。（少額見積競争と一般競争入札で同じ
システム操作となります）

20 書類提出 見積書・入札書

・諸費用、送料のような、入力をしたい項目がシステム上の明細にない場合や、明細が多
岐（7項目以上）にわたる場合はどのようにすればよいでしょうか？

・見積書に値引きの入力はできますか。

明細にない項目の費用や値引きにつきましては、各明細の額に配分をお願いします。
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産総研新財務会計システム事業者様向け説明会　ご質問及び回答

No カテゴリ1 カテゴリ2 ご質問 回答

21 書類提出 見積書・入札書
・入札書・見積書のファイル内に記載した金額とシステムに入力した金額が異なる場合、
どちらを正式な入札額・見積額と扱いますか？

いかなる場合であっても入札書・見積書PDFファイルに記載の金額を正式な金額としま
す。会計システムのデータ修正については、別途調整させていただきます。
なお、入札書・見積書PDFファイルの金額に誤りがあった場合は、無効入札となりますの
で、ご注意ください。

22 書類提出 見積書・入札書 ・見積書の受注後納期はどこで登録ができますか。
本システムに受注後納期を登録する機能はありません。添付する見積書への記載のほ
か、見積書登録画面に、「バイヤーへのノート（産総研担当へのメモ）	」という自由記入欄
がありますので、そちらをご活用ください。

23 書類提出 見積書・入札書
・見積書や入札書の提出時にシステムにアップロードできるファイルはPDFのみでしょう
か。
・またアップロードできるファイルの数に制限はありますか。

・PDF以外のファイルも添付可能ですが、意図しない内容変更防止のため、PDFでアップ
ロードをお願いいたします。
ファイル数について、システム上の制限はありませんが、入札書または見積書を複数登
録いただい場合は、全て無効入札となりますのでご注意ください。

24 書類提出 見積書・入札書
システム上に提出期限のカウントダウンがあったように見受けられましたが、提出期限を
過ぎた場合にはどのような対応になりますか？

提出期限（クローズ日）を過ぎるとファイルの登録はできなくなりますのでご了承ください。
具体的には、カウントダウン終了後に書類の提出ボタンを押しても、期限超過による送信
不能である旨のエラーメッセージが表示され、送信ができません。

25 書類提出 見積書・入札書
・技術審査資料や競争参加のために必要な事前提出書類の提出はシステムからアップ
ロードするのでしょうか。

システムのメッセージ機能からご提出いただくか、メールでのご提出をお願いいたします。

26 書類提出 見積書・入札書
同一の事業者が複数のアカウントを所有する場合に、複数のアカウントから同一案件にそ
れぞれ応札を行った場合、どのような扱いとなりますか？

同一法人の異なる営業所などからの入札書・見積書提出があった場合は、開札前に確認
し、1件以外は無効処理（不適格登録）させていただきます。

27 書類提出 納品書・請求書

・納入時に、売り手側から産総研に対して受領書や検収書等の提出を求める場合、どの
ような対応になるでしょうか？

・納入時に受領者のサインや押印が必要となる場合はどのようになりますか？

・売り手側で必要となる受領書（検収書）については、請求書等とあわせてシステム上の
メッセージで登録いただくか、メールで調達担当者宛にご提出ください。

・受領時のサインや押印が必要な場合は、従来通り、受領した者から署名・押印を受けて
ください。なお、仕様書に据付・調整等を以て納入の完了とする旨の記載がある案件につ
いては、商品到着の受領署名をしたことをもって納入の完了を証するものではありません
ので、ご留意ください。
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産総研新財務会計システム事業者様向け説明会　ご質問及び回答

No カテゴリ1 カテゴリ2 ご質問 回答

28 書類提出 納品書・請求書 ・納品書・請求書のPDFファイルを会計システムへ登録する方法を確認したい。

・納品書・請求書はシステム上に専用の登録画面がありませんので、メールで調達担当
者宛ご提出をお願いいたします。送付先のメールアドレスは、案件ごとに応答管理画面の
カバーページに、担当者氏名と併せて記載する予定です。

（※提出先を複数提示することで混乱が生じるおそれがあると判断し、説明会でご案内し
たメッセージ機能での請求書提出方法はご案内しないこととしたしました。）

29 書類提出 納品書・請求書
・請求書や納品書を電子ファイルで登録した場合、納品時は商品のみ持参/郵送でよい
か。

注文書にもその旨記載しておりますが、納品時に注文書をお持ちいただくことで確認作業
が短縮されますので、ご協力のほどよろしくお願いいたします。

30 書類提出 納品書・請求書
・これまで当社では納入物品に納品書を同梱し、請求書は産総研調達担当者に郵送で提
出していたが、今後はどのように変更となりますでしょうか。

可能な限り、メールで調達担当者宛ご提出をお願いいたします。送付先のメールアドレス
は、案件ごとに応答管理画面のカバーページに、担当者氏名と併せて記載する予定で
す。

運用上、同梱が必須とされている場合、同梱いただいた納品書を産総研にて電子化して
受領とさせていただきます。
請求書については、郵送のみご対応可能な場合は、従来通り、担当者あてに郵送くださ
い。

※支払い遅延防止の観点から、請求書については納入物品への同梱はしないよう、お願
いいたします。

※提出先を複数提示することで混乱が生じるおそれがあると判断し、説明会でご案内した
メッセージ機能での請求書提出方法はご案内しないこととしたしました。

31 書類提出 納品書・請求書 ・今後、紙での請求書の発行は不要でしょうか。 納品書・請求書をPDFファイルで提出いただいた場合、紙での発行は不要です。

32 書類提出 納品書・請求書
・毒劇物試薬の納品時に担当者にサインと押印をいただいているのですが、今後どのよう
な対応になりますでしょうか。

毒劇物試薬の納品時の取扱等については従来通りとさせていただき変更はございませ
ん。

33 書類提出 納品書・請求書

・納品書・請求書等をアップするタイミングは納品日当日のみでしょうか。翌日等でも問題
ないでしょうか。請求書送付の期日はいつまでになりますでしょうか。（例：第5営業日まで
等）

・請求書が受理された通知はきますか。

納品書・請求書登録のタイミングについては、支払遅延とならないよう、各事業者様のタイ
ミングで速やかなご登録をお願いいたします。

請求書受理についての通知はございません。なお、支払状況についてはシステム「支払
いの表示」から、確認可能です。

5/9



産総研新財務会計システム事業者様向け説明会　ご質問及び回答

No カテゴリ1 カテゴリ2 ご質問 回答

34 書類提出 原本送付・押印
・オンライン添付する書類についてですが、押印については現状の規定通りと考えてよろ
しいでしょうか？
・納品書・請求書などの書類に社印・代表者印は今まで通り必要ですか？

押印省略のルールについては変更はございません。
詳細は以下の「契約手続きに必要な書類の押印見直しについて」をご参照ください。
https://www.aist.go.jp/aist_j/procure/oshirase/ouin.html

35 書類提出 原本送付・押印 ・入札書類の原紙の提出は不要という理解で宜しいでしょうか？

入札書につきましても、システム登録いただいたPDFファイルが原本となります。原紙（紙
媒体）の提出は不要です。
なお、入札関係書類の一部については引き続き原本が必要となる書類がございますの
で、入札説明書の記載を参照ください。

36 書類提出 原本送付・押印
・書類の発行が紙面でしか行えず、システムでの提出が行えない場合はどうすればよい
でしょうか。

紙面でご提出ください。なお、いただいた書類は産総研では電子化し、電子ファイルを原
本として管理します。

37 書類提出 委任状
・従来は会社の代表者からの委任状を持参しておりましたが、今後は電子入札となるの
で、委任状の提出は不要となりますでしょうか？

入札書の発行者（氏名・押印）が事業者の代表者様であれば、委任状は不要となります。
（システムにアップロードする権限の委任は不要です）

38 契約手続き
市場調査（入札
前手続き）

産総研の研究員などから、直接見積提出依頼を受けることがあるが、この場合の見積書
はどのように提出すればよいでしょうか。

産総研の研究員などからの見積依頼は、契約に使用可能な本見積書ではなく、市場価格
確認のための参考見積書となります。ご対応いただける場合は、従来通りメール等でご提
供をお願いいたします。
見積競争へご参加いただく際には、改めて本システムへの見積書登録が必要となります
ので、ご了承願います。

39 契約手続き 参加資格
・募集（公募）案件はシステムのアカウントを持っている事業者であればだれでも参加でき
るのでしょうか。

一般競争入札・特例随意契約等においては、個別に参加資格がございますので、入札公
告・公開見積競争公告にて詳細をご確認ください。少額見積競争については、参加資格
はありません。
ただし、上記いずれの場合でも事業者の受注要件がある場合がありますので、仕様書等
も必ずご確認ください。（契約履行に必要な資格、認証など）

なお、一般競争入札・特例随意契約等においては、ログインを必要としない産総研公式サ
イトでの公告掲載も引き続き実施いたしますので、アカウントの有無にかかわらず参加可
能です。

※公告情報検索や書類交付等の手間が低減されるため、アカウントの登録を推奨いたし
ます。ご検討をお願います。
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産総研新財務会計システム事業者様向け説明会　ご質問及び回答

No カテゴリ1 カテゴリ2 ご質問 回答

40 契約手続き 参加資格
・販売店側が主体的に各御担当者様に提案したものについても最終的にポータルサイト
を通しての競争になるとの認識でよろしいでしょうか。

従来より変更ありませんが、仕様の作成にあたり、参考情報等を事業者様よりご提案いた
だいた場合でも、競争契約となります。

※本システムの稼働による競争実施基準に変更はありません。情報検索、書類提出等の
手法を変更するものとご理解ください。

41 契約手続き 契約方法
・個々のご担当者様からのメールでのご注文についても、御見積以降のやり取りはこのシ
ステムで行うことになりますか？

原則として本システムから行います。

42 契約手続き 契約方法
・随意契約（少額随意契約等）に関してもシステムを利用するのでしょうか。
・今後はすべての取引がシステム上で公開され、全件が一般競争入札となりますか。

・少額見積競争を含むすべての公告情報について、本システムで公開され、競争契約とな
ります。（一般競争入札公告や公開見積競争公告については、ログインを必要としない産
総研公式サイトでの公告掲載も引き続き実施いたします）

※本システムの稼働による競争実施基準に変更はありません。情報検索、書類提出等の
手法を変更するものとご理解ください。

43 契約手続き 契約方法
・現地での入札応札は廃止となるのでしょうか。
・なにかしらの事情によりポータルの登録を行っていない事業者が入札に参加する場合、
入札は電子対応・紙対応のハイブリッドになるのでしょうか？

・現地での開札は廃止となります。
・ポータルにログインできない事業者様からは従来の紙の入札書を提出いただきます。紙
の入札書は産総研で開札後に電子化します。

44 契約手続き 契約方法
・入札において落札想定価格を満たさなかった場合など、再入札が必要な場合は、どのよ
うになりますか。

再入札が必要な場合は、新たに提出期限を設け、再入札のご連絡を差し上げる形となり
ます。

45 契約手続き 契約方法

・本システムを利用していないすでに契約済の案件で履行完了が4月以降となる案件、ま
た、現在公告中の案件について、4月以降の請求方法を教えてください。

・本システムを利用していない契約済の案件についても、本システム上に登録されます
か。

現在公告中の案件および契約済みの案件で、納品や履行完了が４月以降になる案件に
つきましても本システムへのデータ移行を実施しますが、請求手続き等については、従前
どおりの請求手続きをお願いいたします。（長期間の契約の場合等、システムでのやり取
りへの変更を個別にご検討をお願いする場合があります。）
ただし、４月履行完了分以降の支払い通知については本システムでの確認のみとなりま
すので、ご了承ください。不明な点は、請求書発行時に産総研調達担当者にご確認くださ
い。

46 契約手続き 契約方法
・例えば、単価2000円のワッシャー２枚、税別で4000円のような価格の物でも、少額見積
競争に分類されて、システム上での対応になりますか。

・少額見積競争を含むすべての公告情報について、本システムで公開され、競争契約とな
ります。（一般競争入札公告や公開見積競争公告については、ログインを必要としない産
総研公式サイトでの公告掲載も引き続き実施いたします）

※本システムの稼働による競争実施基準に変更はありません。情報検索、書類提出等の
手法を変更するものとご理解ください。
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産総研新財務会計システム事業者様向け説明会　ご質問及び回答

No カテゴリ1 カテゴリ2 ご質問 回答

47 契約手続き 契約方法
なにかしらの利用によりポータルの登録を行っていない他者がいた場合、入札は電子対
応・紙対応のハイブリッドになるのでしょうか？

・ポータルにログインできない事業者様からは従来の紙の入札書を提出いただきます。紙
の入札書は産総研で開札後に電子化します。

48 契約手続き 契約方法
・株式会社AIST Solutions（略称：AISOL）の案件は本システムには掲載されないのでしょう
か。

本システムは産総研の案件のみ掲載されますので、グループ会社である株式会社AIST
Solutionsの購買については掲載されません。

49 契約手続き 契約方法
・年間を通して複数回納品する案件（いわゆる年間契約）はどのように注文が来ますで
しょうか？

契約時の初回の注文書については、本システムから発行し、自動で発注メールが送付さ
れます。
単価契約等で毎月の納品数量が異なる場合の納品依頼につきましては、従来通り、事業
者様と個別の調整とさせていただきます。

50 契約手続き 契約締結
・契約書は従来通り紙面で締結するのでしょうか。
・電子契約になる場合、収入印紙は不要でよろしいでしょうか

・電子契約システムについては別途導入を予定しており、来年度以降稼働準備が完了し
た段階で、電子契約が可能な事業者様には、電子契約の締結をお願いする想定としてお
ります。
・電子契約の場合は収入印紙の貼付は不要となります。電子契約でのご対応が難しい場
合には、紙面の契約書での締結とさせていただきます。

51 通知 公告
・サンプル・試作品(ご評価・ご研究の用途など)のご注文の場合も本システムを利用する
流れになりますでしょうか。または、これまで通りご依頼主様と直接メール等でやり取りさ
せていただくのでしょうか。

金額によらず対価の支払いが必要となる場合は売買契約や役務契約等の契約手続きが
必要となりますので、本システムによる少額見積競争の対象となります。

52 通知 公告 ・公募案件がシステム上で更新されるタイミングを教えてください。 随時更新されます。

53 通知 公告 ・公開見積時、仕様書などの資料は、PDFにて頂くことは可能でしょうか？
本システムのサプライヤ・ポータルの、アクティブなネゴシエーションの確認画面からPDF
ファイルが確認可能です。

54 通知 公告
・見積競争や入札公告の掲載についてメールで案内を受けることがあったが、今後はそ
のような連絡はなくなるのでしょうか。

従来通り、見積競争や入札公告の掲載についてご案内を差し上げる場合がございます。
また入札等の公告については、従来通り産総研HP上（システムにログインしないで閲覧
可能）に公告情報を掲載します。
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産総研新財務会計システム事業者様向け説明会　ご質問及び回答

No カテゴリ1 カテゴリ2 ご質問 回答

55 通知 公告
・見積り依頼はメールでの連絡はなく、各自通知画面を確認という認識でよろしいでしょう
か？

基本的にはご認識のとおりです。ただし、案件により競争にご参加いただける可能性のあ
る事業者様に、メール等で広く声掛けさせていただく場合がございます。

56 通知 入札結果
・落札者が決定した案件について、他の事業者の応札結果を閲覧することはできるでしょ
うか。

一般競争入札に参加された事業者様に関しては、他の事業者様の応札結果についても
お知らせすることを予定しております。入札に参加されていない事業者様は、従来通り落
札者の公表（落札者および落札金額のみ記載）のみの対応となります。
また、少額見積競争の場合は、落札者の公表も実施いたしません。

57 通知 注文書
・システムから注文書のメール通知を受ける場合、登録している担当者全員に通知がある
のでしょうか？

メール通知につきましては、見積書をご登録いただいた担当者様のメールアドレスにのみ
実施いたします。システムからの注文書のご確認は、全担当者が確認可能となります。

58 通知 注文書 ・注文書にはタイムスタンプは付与されていますか？ タイムスタンプの付与はありません。

59 通知 注文書
通常調達担当者より注文書をいただいたのち、納期の連絡をしておりますが、納期の連
絡はシステムのどこで可能でしょうか。

具体的な納入予定日（搬入日）の調整については、注文書に記載の調達請求者と直接
メール等でやりとりをお願いします。納入期限の延伸等が必要な場合には、調達担当者ま
でシステムのメッセージ機能か、もしくはメールでご連絡ください。

60 通知 支払 ・支払情報はメールで通知されますでしょうか。
支払通知は、従来のメールでの通知が廃止となり、システム上で参照いただく形となりま
す。

9/9


	WEBページ掲載用

